Program przedmiotu

1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: BIZNESPLAN
2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:
e Obszar lub obszary studidw: Wszystkie aktywne
e Poziom studiéw: STUDIA | STOPNIA
e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA

4. Nadzor nad realizacjg przedmiotu:
e Instytut/Inna jednostka: IZIGUT

Osoba odpowiedzialna za przedmiot:
e Osoby wspétpracujace przy opracowaniu programu przedmiotu: nie dotyczy
5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systemdw studidw oraz rygor zaliczenia

Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
zajec .
Q Cwiczenia Zajecia
Forma Wyktad PWS | ECTS PWS [ECTS PWS |ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS |ECTS] ECTS
i6 warsztatowe
studiow
Stacjonarne 12 13 1
1
Niestacjonarn 8 17
Rygor . .
salicsenia Zaliczenie na ocene

6. Naktad pracy studenta — bilans punktéw ECTS
1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-
nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta

Godzinowe obciazenie stu-
denta (stacjonar-
ne/niestacjonarne)

Aktywnos¢
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu)

Udziat w zajeciach warsztatowych* 12/8
Samodzielne przygotowanie sie do warsztatow* 13/17
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (NPS) 25/25

Punkty ECTS 1
* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 25/25
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 12/8

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugos¢ trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-
cje pomiedzy formami zajec:
8. Szczegdtowe efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Szczegotowe efekty uczenia sie dla przedmiotu

Metody weryfikowania

Symbol Opis efektu Forma zajec Metody ksztatcenia (sprawdlzania, oc§ni§nia)
efektu efektéw uczenia sie
Wiedza

Student wyjasnia ogdlne zasady tworzenia biznesplanu | Zajecia warsz- L .
K_W11 | w odniesieniu do rozwoju indywidualnej przedsiebior- | tatowe gra symulacyjna osiagnite wyniki w grze symula-

czosci na rynku turystycznym

cyjnej

Umiejetnosci

Student dobiera dane, analizuje i potrafi wykorzystac
metody sporzadzania biznesplanu dla celéw gospodar-

Zajecia warsz-

osiggniete wyniki w grze symula-

K_UO07 | czych; posiada umiejetnos¢ analizy i proponuje odpo- | tatowe gra symulacyjna oy
wiednie rozstrzygniecia, posiada umiejetnos¢ wdraza- cviney
nia proponowanych rozwigzan
Student przygotowuje opracowania podstawowych
problemdéw z zakresu indywidualnej przedsiebiorczosci | Zajecia warsz- o s
K_U09 | itworzenia biznesplanu z zachowaniem podstawowych | tatowe gra symulacyjna osiagnigte wyniki w grze symula-

metod pozyskiwania danych, ich przetwarzania i do-
kumentacji

cyjnej

Kompetencje spoteczne

K_KO05

Student jest gotow do myslenia i dziatania w sposdb
przedsiebiorczy; umie wykorzysta¢ biznesplan w oto-
czeniu wewnetrznym i zewnetrznym

Zajecia warsz-
tatowe

gra symulacyjna

osiggniete wyniki w grze symula-
cyjnej
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9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen:

Symulacja zarzadzania wirtualnym przedsiebiorstwem:

0-19 poziomu: ndst

20-25: dst

26-30: dst+

31-35:db

36-40: db+

40-48: bdb
W przypadku zaliczenia na ocene: Ocena koncowa wystawiona z przedmiotu (i jego formy) interpretowana jest w sposéb nastepujacy: 5.0 —
zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktére nie maja znaczenia dla osiggniecia po-
szczegblnych efektow; 4.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami; 4.0 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty

uzyskane z pojedynczymi brakami; 3.5 — zakfadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z btedami lub brakami; 3.0 —zaktadane efekty ucze-
nia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego)

10. Tresci ksztatcenia — zajecia warsztatowe:
Okreslenie zrédet i kosztu finansowania
Okreslenie otoczenia rynkowego technologicznego i demograficznego
Segment docelowy
Prognozowanie przychoddéw, kosztéw i wynikdéw projektu dotyczgcego biznes planu
Budowanie przewagi konkurencyjnej, innowacyjnosci
Analiza konkurencji
Rachunek zyskéw i strat
Gtéwne grupy wskaznikdw: rentownos¢, ptynnosé, struktura kapitatowo majatkowa, obstuga dtugu
Zatrudnianie pracownikéw. Polityka personalna.
Finansowanie dziatalnosci gospodarcze;j.
11. Wymagane srodki dydaktyczne: rzutnik, laptop, program Coffee Manager
12. Literatura przedmiotu:
a. Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):
e Ciechan-Kujawa Marlena, Biznesplan: standardy i praktyka, PWN , Warszawa
b. Literatura uzupetniajaca:
e Tracy B., 2010, Plan lotu, PWN, Warszawa
e Filar E., Skrzypek J., Biznes plan, poltekst, Warszawa
13. Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zajec (autorskie zestawiania materiatéw dydaktycz-
nych, materiaty e-learningowe, itp.): nie dotyczy
14. Osoby realizujgce poszczegdlne formy ksztatcenia
Forma ksztatcenia Imie i nazwisko
1. zajecia warsztatowe
2.
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1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: E-COMMERCE | KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:
e Obszar lub obszary studidw: Wszystkie aktywne
e Poziom studiow: studia | stopnia
e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA
4. Nadzor nad realizacjg przedmiotu:
e Instytut/Inna jednostka: IZIGUT
e Osoba odpowiedzialna za przedmiot:
e Osoby wspodtpracujgce przy opracowaniu programu przedmiotu: nie dotyczy
5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systemdw studidw oraz rygor zaliczenia

Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
zajec —
Zajecia
Forma Wyktad PWS | ECTS - PWS |ECTS . PWS | ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS |ECTS] ECTS
studiow projektowe
Stacjonarne 12 13 2 23
1 1 2

Niestacjonarn 8 17 2 23

Rygor Zaliczenie na ocene Zaliczenie na

zaliczenia ocene

6. Naktad pracy studenta — bilans punktow ECTS
1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-
nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta

- Godzinowe obcigzenie stu-
Aktywnos¢ A
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu) denFa (sta_qonar-
ne/niestacjonarne)

Udziat w wykfadach 12/8 h
Wykonanie projektu i dokumentacji* 25/25 h
Przygotowanie do zaliczenia wyktadéw 12/16 h
Udziat w zaliczeniu wyktadu 1/1
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (NPS) 50

Punkty ECTS 2 Ects

* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 25/25 h
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 15/11h

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugos¢ trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-
cje pomiedzy formami zajec: brak
8. Szczegdtowe efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Szczegbtowe efekty uczenia sie dla przedmiotu Metody weryfikowania
Symbol Opis efektu Forma zajec Metody ksztatcenia (sprawdlzania, ocv.ania.nia)
efektu efektéw uczenia sie
Wiedza
Definiuje e-commerce, zna geneze handlu elektronicz- Wyktad informacyjny/wyktad Test
nego i jego znaczenie dla rozwoju rynku turystycznego, problemowy
K_Wo03 Sl . .
- zna aktualny ksztatt i kierunki rozwoju e-commerce, Wyktad
K_wo4 L ) -
- Wymienia i definiuje cele, funkcje, zasady komunikacji
marketingowej
Wyjasnia podstawowe strategia e-commerce’a, pod- Wyktad informacyjny/wyktad Test
K W07 stawowe narzedua.l st.ra.teglg r.na‘\rketlngu |‘re‘klamy w Wyklad problemowy
e-commerce. Wymienia i definiuje narzedzia i procedu-
ry komunikacji marketingowej
K Wil Ident\./flkUJe znéczenle r?arzedu komunikacji marketin- Wyklad Wyktad problemowy Test
gowej w rozwoju podmiotu gospodarczego
Umiejetnosci
K_U03 Projektuje zatozenia strategii komunikacji marketingo- - Metody ¢wiczeniowo- Merytorycznie poprawna realizacja
h . . . Zajecia pro- . . .
K_uo7 wej 360 stopni dla obiektu rynkowego w wybranej . praktyczne: metoda projektu projektu z prezentacja przed
. . jektowe .
K_U08 sytuacji problemowej wyktadowca (raport z projektu)
Kompetencje spoteczne
Metody ¢wiczeniowo- Merytorycznie poprawna realizacja
. . . . . Zajecia pro- praktyczne: metoda projektu projektu z prezentacja przed
K_KO1 | Jest gotéw do dyskusji i odbioru krytyki wtasnej pracy jektowe Dyskusja wyktadowca (raport 2 projektu),
udziat w dyskusji

9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen: wyktad i projekt
Wyktad: Na ocene koricowg sktada sie zaliczenie testu (100%)



Program przedmiotu

Zajecia projektowe: wykonywanie raportu z projektu (90%) i udziat w dyskusji (10%)
W przypadku zaliczenia na ocene: Ocena koricowa wystawiona z przedmiotu (i jego formy) interpretowana jest w sposéb nastepujacy: 5.0 —
zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktére nie maja znaczenia dla osiggniecia po-
szczegolnych efektéw; 4.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami; 4.0 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty
uzyskane z pojedynczymi brakami; 3.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z btedami lub brakami; 3.0 —zaktadane efekty ucze-
nia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego)

10. Tresci ksztatcenia wraz z formg zajeé, na ktdrej sg realizowane
a. Nazwa grupy zagadnien - wyktad
Znaczenie pojecia e-commerce. Modele biznesowe. Typy e-commerce’a. Strategia e-commerce’a — etapy.
Podstawowe narzedzia, strategie marketingu i reklamy w e-commerce. Zalety i wady e-commerce’a. Pod-
stawowe pojecia zachowan konsumenckich i decyzji zakupowych w Internecie. Jak dotrze¢ do klienta. Istota
content marketingu. Opisy wspierajgce sprzedaz — skuteczno$é i poprawnosé. Newsletter — charakterysty-
ka. Wazne cechy strony e-sklepu. Komunikacja marketingowa w Internecie i jej gtéwne zatozenia. Analiza
wybranych typéw e-commerce
b. Nazwa grupy zagadnien — Zajecia projektowe
Projekt zatozen strategii komunikacji — marketingowej 360 stopni w wybranej sytuacji problemowej
11. Wymagane $rodki dydaktyczne: brak specjalnych wymagan
12. Literatura przedmiotu:
a. Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):
Wiktor Jan W., Komunikacja marketingowa : modele, struktury, formy przekazu
b. Literatura uzupetniajaca:
D. Chaffey, Digital Business i E-=Commerce Management, PWN, 2016
J. Skorupska, E-commerce, Strategia-Zarzadzanie-Finanse, PWN, 2017
B. Stawarz-Garcia, Content Marketing i social media, PWN, 2017
T. Taranko, Komunikacja marketingowa. Istota, uwarunkowania, efekty, Gab, 2018.
c. Netografia: adres strony, stan z dnia: nie dotyczy
13. Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zajec (autorskie zestawiania materiatéw dydaktycz-
nych, materiaty e-learningowe, itp.): nie dotyczy
14. Osoby realizujgce poszczegdlne formy ksztatcenia
Forma ksztatcenia Imie i nazwisko
1.Wyktad
2.Zajecia projektowe



http://wsg.isaps.pl/biblio/karta.php?ft=7&idd=157052
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1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: MARKETING UStUG
2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:

e Obszar lub obszary studidw: Wszystkie aktywne

e Poziom studiéw: STUDIA | STOPNIA

e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA

4. Nadzor nad realizacjg przedmiotu:
e Instytut/Inna jednostka: IZIGUT
Osoba odpowiedzialna za przedmiot:

Osoby wspotpracujgce przy opracowaniu programu przedmiotu: nie dotyczy

5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systeméw studidw oraz rygor zaliczenia

Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
Zalet ‘Wi i Zajecia
Forma Wykfad | pws | ects | Cwiczenia | pys |ects ale PWS |ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS pws [ecTs] ECTS
Istudiéw prOJektOWe
Stacjonarne 12 13 4 46
1 2 3
Niestacjonarn 8 17 4 46
Rygor Zaliczenie na . .
veor. Zaliczenie
zaliczenia ocene

6. Naktad pracy studenta — bilans punktow ECTS

1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-

nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta

i Godzinowe obciazenie stu-
Aktywnos¢ A
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu) denta (stacjonar-
ne/niestacjonarne)

Udziat w ¢wiczeniach* 12/8
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen* 13/17
Udziat w zajeciach projektowych* 4/4
Wykonanie projektu na zadany temat/analiza informacji itp. 46/46
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (NPS) 75/75
Punkty ECTS 3
* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 75/75
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 16/12

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugos¢ trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-

cje pomiedzy formami zajec: brak

8. Szczegdtowe efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Szczegotowe efekty uczenia sie dla przedmiotu

Metody weryfikowania

Symbol Forma zajec Metody ksztatcenia sprawdzania, oceniania
v Opis efektu 1€ Y (sp . . )
efektu efektéw uczenia sie
Wiedza
Student zna podstawowe zagadnienie marketingu - "
S R - . - . Analiza informacji na zadany temat
K_WO03 | ustug oraz najwazniejsze procesy i zjawiska wchodzace | éwiczenia Metody ¢wiczeniowe - referat
w jego zakres
Umiejetnosci
Wypowiedz ustna i praca pisemna
. . o . - . raport z realizacji projektu -
Wykorzystuje wiedze teoretyczng do dziatan zwigza- | , . . ¢wiczeniowo-praktyczna p. J. P J. ) .
K_U02 nveh z marketingiem ustu ¢wiczenia roiekt. dvskusia analiza dopasowania cen i kanatéw
v g J projexd, dy ) dystrybucji do losowo przydzielo-
nego segmentu konsumentow
Wypowiedz ustna i praca pisemna
- ) . - . - liza d i i kana-
Analizuje konkretne problemy marketingu ustug i | , . . ¢wiczeniowo-praktyczna lana 'za opa.s.owanla cen tkana
K_U07 roponuje odpowiednie rozstrzygniecia w tym zakresie cwiczenia referat, dyskusja fow dystrybucji do losowo przy-
proponyj P YEnis ¥ s ) dzielonego segmentu konsumen-
tow
Wypowiedz ustna i praca pisemna
Przygotowuje opracowania wybranych probleméw z ¢wiczenia (raport z realizacji projektu) -
K U09 zakresu marketingu ustug z wykorzystaniem metod Jaiecia bro- ¢wiczeniowo-praktyczna analiza dopasowania cen i kanatéw
- pozyskiwania danych rynkowych, ich przetwarzania i 'elifowep projekt, dyskusja dystrybucji do losowo przydzielo-
dokumentaciji. ! nego segmentu konsumentow;
Student p05|.ada um.leje,.-tnosc przygotowar.na wystapien Zajecia pro- metoda éwiczeniowo- o .
K_U10 | ustnych, w j. polskim i obcym, w zakresie problemo- | . . raport z realizacji projektu
. L jektowe praktyczna - projekt
wym zwigzanym z marketingiem ustug z wykorzysta-
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niem podstawowych ujec¢ teoretycznych, a takze roz-
nych zrédet i metod prezentacji danych

Kompetencje spoteczne

Student jest $wiadomy znaczenia wiedzy w rozwigzy-

waniu probleméw poznawczych i praktycznych oraz | Zajecia pro- metoda ¢éwiczeniowo- - .
K_K02 . ) ) ) . . raport z realizacji projektu

korzystania z wiedzy ekspertéow z zakresu marketingu | jektowe praktyczna - projekt

ustug

9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen:
Cwiczenia: poprawnie merytorycznie opracowanie zadan wskazanych przez prowadzacego: przygotowanie re-

feratu — 20%, wypowiedzi ustne 20% (udziat w dyskusji), raport z projektu 60%
W przypadku zaliczenia na ocene: Ocena koricowa wystawiona z przedmiotu (i jego formy) interpretowana jest w sposéb nastepujacy: 5.0 —
zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktore nie majq znaczenia dla osiggniecia po-
szczegolnych efektéw; 4.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami; 4.0 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty
uzyskane z pojedynczymi brakami; 3.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z btedami lub brakami; 3.0 —zaktadane efekty ucze-
nia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego)

10. Tresci ksztatcenia - ¢wiczenia

Zagadnienia s wspdlne dla trzech form: wyktadow, warsztatéw i zajec zdalnych.

a) Pojecie i elementy marketingu ustug turystycznych
= Definiowanie marketingu
= Koncepcja marketingu — mix w ustugach turystycznych na przyktadzie dziatarn POT
= Marketing jako proces spoteczny i zarzadczy
= Funkcje marketingu
« Marketing tradycyjny i nowoczesny

b) Segmentacja i typologia rynkéw turystycznych
« Zachowania nabywcéw
= Proces zakupu
« Segmenty i nisze rynkowe (analiza rynkéw priorytetowych POT)
= Kryteria segmentacji i wybor rynku docelowego

c) Strategia produktu-ustugi
« Pojecie i rodzaje ustug
= Struktura ustugi
= Cykl zycia ustugi
« Marka
= Jako$¢ ustug turystycznych: sposoby pomiaru

d) Strategia dystrybucji ustug turystycznych (na przyktadzie Wakacje.pl SA)
= Pojecie i funkcje dystrybucji
» Rodzaje i zasady ksztattowania kanatéw dystrybucji
» Decyzje podejmowane w kanatach dystrybucji

e) Strategia cen ustug turystycznych
= Sktadniki decyzji cenowych
» Sposoby kalkulacji cen
« Polityka cenowa
» Mozliwosci stosowania cen jako aktywnych czynnikéw marketingowych

f) Strategia promocji ustug turystycznych
= Promocja - mix
« Reklama
» Sprzedaz osobista
« Promocja sprzedazy
« Public relations
» Zasady tworzenia kampanii promocyjnej

g) Personel ustugowy
» Znaczenie personelu w procesie Swiadczenia ustug turystycznych
» Pracownicy pierwszego kontaktu
= Dobdr, szkolenie i doskonalenie personelu

h) Marketing partnerski
» Podstawowe zasady marketingu partnerskiego
= Nawigzywanie i utrzymywanie trwatych relacji z klientami i innymi uczestnikami otoczenia
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= Strategie CRM

i) Zadanie projektowe
11. Wymagane srodki dydaktyczne: komputer, projektor
12. Literatura przedmiotu:

Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):

A.Stys, 2003, Marketing ustug, PWE, Warszawa

Ph.Kotler, Marketing: Podrecznik europejski, Warszawa, 2005

Literatura uzupetniajaca: zapis j.w.

Ph.Kotler, 2006, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & S-ka, Warszawa

Ph.Kotler, G.Armstrong, J.Saunders, V.Wong, 2005, Marketing, Rebis, Warszawa

J.0Otto, 2004, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa

E.Michalski, 2007, Marketing. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa
13. Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zajec¢ (autorskie zestawiania materiatow dydaktycz-

nych, materiaty e-learningowe, itp.)
14. Osoby realizujgce poszczegdlne formy ksztatcenia

Forma ksztatcenia Imie i nazwisko

1. éwiczenia
2. zajecia projektowe
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1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: OBStUGA KLIENTA

2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:

e Obszar lub obszary studidw: Wszystkie obowigzujace

e Poziom studiow: studia | stopnia

e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA

4. Nadzor nad realizacjg przedmiotu:
e Instytut/Inna jednostka: IZIGUT

e Osoba odpowiedzialna za przedmiot:

e Osoby wspdtpracujgce przy opracowaniu programu przedmiotu: n/d

5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systemdw studidw oraz rygor zaliczenia

Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
zajec Zajecia
Forma Wyktad PWS | ECTS | | tatowe | PWS |ECTS PWS | ECTS PWS [ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS [ECTY ECTS
Istudiow
Stacjonarne 12 13 22 28
1 2 3

Niestacjonarn 8 17 18 32

Rygor Egzamin Zaliczenie na

zaliczenia ocene

6. Naktad pracy studenta — bilans punktow ECTS

1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-

nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta

- Godzinowe obcigzenie stu-
Aktywnos¢ A
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu) den?:a (sta_c;onar-
ne/niestacjonarne)

Udziat w wykfadach 12/8 h
Udziat w zajeciach warsztatowych* 22/18 h
Samodzielne przygotowanie sie do zaje¢ warsztatowych* 10/12 h
Wykonanie prezentacji na zadany temat 18/20 h
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 12/16 h
Udziat w egzaminie 1/1h
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (NPS) 75
Punkty ECTS 3
* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 50/50
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 35/27

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugos¢ trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-

cje pomiedzy formami zajec: brak

8. Szczegdtowe efekty uczenia sie— wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne

Szczegotowe efekty uczenia sie dla przedmiotu

Metody weryfikowania

| Forma zajeé Metody ksztatcenia sprawdzania, oceniania
Symbo Opis efektu e v xSz : (spraw Z I . I. i)
efektu efektow uczenia sig
Wiedza

Student charakteryzuje podstawowe regulacje prawne w obstudze

Wyktad informacyjny,

Egzamin ustny

K-WO07 | turystycznej konsumenta; wyjasnia i opisuje w stopniu szczegétowym Wyktad konwersatoryjny
zasady obstugi klienta
Umiejetnosci
wykorzystuje wiedze teoretyczng do szczegétowego opisu i praktycz- Zajecia Symulacja Raport z projektu
K_U02 | nego analizowania zachowan oraz interakcji miedzy obstugujacym a
K warsztatowe
klientem,
postuguje sie wybranymi normami etycznymi, moralnymi i regutami Metody ¢wiczeniowo- Raport z projektu
panujacymi w branzy turystycznej (prawnymi, zawodowymi, moral- praktyczne/projekt
K U0S nymi i in,) utatwiajgcymi rozwigzywanie zadan zaawansowanych Zajecia
- (komunikacja, prezentacja oferty, wyjasnianie obiekcji) w dziatalnosci warsztatowe
branzy turystycznej i rekreacyjnej
przygotowuje opracowania wybranych probleméw obstugi klienta z Metody ¢wiczeniowo- Raport z projektu
K U09 zachowaniem podstawowych metod pozyskiwania danych, ich prze- Zajecia praktyczne/projekt
- twarzania i dokumentacji procesu poznawczego w jezyku polskim, z warsztatowe
uwzglednieniem podstawowej terminologii w jezyku obcym
Kompetencje spoteczne
K_KO1 | Jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy wyktad Wyktad konwersatoryj- Udziat w dyskusji/Ocena

ny/dyskusja

nauczycielska
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Identyfikuje problemy organizacyjne, etyczne, prawne zwigzane z Zaiecia Symulacja/ dyskusja Udziat w dyskusji/Ocena
K_KO04 | organizowaniem obstugi klientéw w ramach ustug turystycznych i )& nauczycielska
. warsztatowe
rekreacyjnych
K KOS Dziata w sposob przedsiebiorczy - przygotowuje projekty w zakresie Zajecia Metody ¢wiczeniowo- Ocena nauczycielska
- turystyki i rekreacji pracujac pod kierunkiem eksperta warsztatowe | praktyczne/projekt

9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen

WYKLAD:

Egzamin korcowy — ustny 80% oceny koricowej

Udziat w dyskusji 20% - oceny koricowej

ZAJECIA WARSZTATOWE:

Przygotowanie raportu z projektu 60%

Udziat w dyskusji 30%

Ocena nauczycielska 10%
W przypadku zaliczenia na ocene: Ocena koricowa wystawiona z przedmiotu (i jego formy) interpretowana jest w sposéb nastepujacy: 5.0 —
zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktore nie majq znaczenia dla osiggniecia po-
szczegblnych efektow; 4.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami; 4.0 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty

uzyskane z pojedynczymi brakami; 3.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z btedami lub brakami; 3.0 —zaktadane efekty ucze-
nia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego)

10. Tresci ksztatcenia wraz z forma zajeé, na ktorej sg realizowane
WYKLAD
Wprowadzenie do prawidtowej obstugi klienta.
Cele stojgce przed pracownikami obstugi klienta.
Rodzaje klientdw, pierwszy kontakt z klientem.
Komunikacja w kontakcie z klientem.
Proces komunikowania sie i czynniki zaktécajgce jego znaczenie.
Bariery komunikacyjne.
ZAJECIA WARSZTATOWE
Umiejetnosci interpersonalne i ich znaczenie dla poprawnego komunikowania sie.
Poziomy i rodzaje komunikacji.
Zachowanie asertywne, ulegte, agresywne w kontaktach z klientem.
Zarzadzanie reklamacjami.
Rodzaje firm w obstudze klienta.
Kontakt telefoniczny w obstudze klienta.
Kontakt bezposredni z klientem.
Obstuga klienta w biurze podrdzy.
Obstuga klienta w trakcie imprezy turystyczne;j.
Obstuga klienta w hotelu.
Obstuga klienta w obiekcie gastronomicznym
11. Wymagane srodki dydaktyczne: laptop, projektor, sala umozliwiajgca odgrywanie scenek
12. Literatura przedmiotu:
a. Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):
e Niger H., Jim A., Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientéw: sprzedaz, obstuga klienta; Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw, 2003
e Gatazka J. 2013, Logistyczna obstuga klienta : materiat dydaktyczny do przedmiotu, Wyzsza Szkota Bizne-
su w Pile, Pita
Literatura uzupetniajaca:
e William M., Zarzadzanie jakoscig obstugi w restauracjach i hotelach, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2006
e Burnett K., Relacje z kluczowymi klientami, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2001
b. Netografia: adres strony, stan z dnia:
13. Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zajec¢ (autorskie zestawiania materiatow dydaktycz-
nych, materiaty e-learningowe, itp.)
14. Osoby realizujgce poszczegdlne formy ksztatcenia

Forma ksztatcenia Imie i nazwisko

1.Wyktad

2.Zajecia warsztatowe




Program przedmiotu

1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: PODSTAWY MARKETINGU
2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:
e  Obszar lub obszary studidw: Wszystkie obowigzujace
e Poziom studiéw: STUDIA | STOPNIA
e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA
4. Nadzor nad realizacjg przedmiotu:
e Instytut/Inna jednostka: IZIGUT
e Osoba odpowiedzialna za przedmiot:
e Osoby wspodtpracujgce przy opracowaniu programu przedmiotu:
5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systemdw studidw oraz rygor zaliczenia
Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
Zajec Zajgcia Cwiczenia -
:?J;?sw Wyk'(ad PWS | ECTS warsztatowe PWS [ECTS PWS |ECTS PWS | ECTS konsultacje PWS | ECTS PWS | ECTS PWS |[ECTY] ECTS
dydaktyczne
Stacjonarne 20 30 26 34
2 2 4,0
Niestacjonarn 16 34 17 29 4
?V%Of. Egzamin Zaliczenie na ocene
6. Naktad pracy studenta — bilans punktow ECTS

1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-
nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta

> Godzinowe obciazenie stu-
Aktywnos¢ .
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu) denta (stacjonar-
ne/niestacjonarne)

Udziat w wyktadach 20/16
Udziat w zajeciach warsztatowych* 26/17
Samodzielne przygotowanie sie do zaje¢ warsztatowych* 24/19
Przygotowanie do zaliczenia egzaminu 10/10
Udziat w konsultacjach /4
Udziat w egzaminie 1/1
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (NPS) 100
Punkty ECTS 4
* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 50/46
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 47/37

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugos¢ trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-
cje pomiedzy formami zajed:
8. Szczegdtowe efekty uczenia sie— wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Metody weryfikowania
Szczegotowe efekty uczenia sie dla przedmiotu Forma zajec Metody ksztatcenia (sprawdzania, oceniania)
efektow uczenia sie
Symbol .
ofektu Opis efektu
Wiedza
Wyjasnia podstawy wiedzy teoretycznej w zakresie
K_WO1 mark.etlngu.; opls.,uje jego specyflke przedn1.|ot.owa, wyktad wyktfad |nformacYJ— . udziat w dyskusji test
terminologiczng i metodologiczng oraz relacje i po- ny/konwersatoryjny ( dyskusja)
wigzania z innymi obszarami wiedzy
K_Wo03 Stude.nt roz!'oznl.a I, oplsuy? podstawowe  zasady wyktad wyktad informacyjny test
organizowania dziatarh marketingowych w turystyce
Student charakteryzuje podstawowe funkcje marke- Zajecia warsz- Wykonywanie zadan indywidual-
K W04 tingu oraz najwazniejsze procesy i ZJa.v.wska spoteczne, tatowe casestudy, SWOT, dyskusja nie lub grupowo, anallza.mforma—
ekonomiczne, kulturowe, polityczne i inne uwarun- cji na zadany temat, udziat w
kowania determinujgce jego wykorzystanie dyskusji
Student wyjasnia zastosowanie podstawowych metod
i narzedzi marketingu, w tym technik pozyskiwania i
K_WO06 | przetwarzania danych pozwalajace zrozumieé, opisac¢i | wyktad wyktad informacyjny, test
interpretowac zjawiska zwigzane z rynkiem turystycz-
nym
.Studerjt opls'uje zasaQy .tworzc?n}a : rozw01u’ forlm' Wy.kf?d wyktad informacyjny, casestu- test, analiza informacji na zadany
K_W11 | indywidualnej przedsiebiorczosci w szczegdlnosci | Zajecia warsz- X . "
. s . s - dy, dyskusja temat, udziat w dyskusji
organizowania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci na | tatowe
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rynku turystycznym, zna podstawy dziatalnosci mar-
ketingowej przedsiebiorstwa

Umiejetnosci

Student postuguje sie systemami normatywnymi i
wybranymi normami oraz regutami marketingu nie lub grupowo analiza informaciji
utatwiajgcymi rozwigzywanie zadan w dziatalnosci na zadany temat, udziat w dysku-
branzy turystycznej i rekreacyjnej sji,

wZajecia Wykonywanie zadan indywidual-

K_U05 warsztatowe casestudy, SWOT, dyskusja

Student przygotowuje opracowania wybranych pro-
bleméw z zakresu zjawisk zachodzacych na rynku | Zajecia warsz-
K_U09 | turystycznym z zachowaniem podstawowych metod | tatowe casestudy, SWOT, dyskusja
pozyskiwania danych, ich przetwarzania i dokumenta-
Cji procesu poznawczego

Wykonywanie zadan indywidual-
nie lub grupowo analiza informaciji
na zadany temat, udziat w dysku-
sji,

Student przygotowuje wystgpienia publiczne w zakre-
sie problemowym zwigzanym z marketingiem, doty- | Zajecia warsz-
K_U10 | czace zagadnien turystyki, z wykorzystaniem podsta- | tatowe casestudy, SWOT, dyskusja
wowych ujec teoretycznych, a takze réznych zrédet i
metod prezentacji danych

Wykonywanie zadan indywidual-
nie lub grupowo analiza informacji
na zadany temat, udziat w dysku-
sji,

Kompetencje spoteczne

Zajecia warsz-

Jest gotow do krytycznej oceny posiadanego poziomu tatowe dyskusja udziat w dyskusji,

K_ko1 wiedzy wtasnej oraz przekazywanych tresci

9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen:

Wyktad — wynik egzaminu pisemnego (ocena koricowa 90%) - procedura egzaminu: losowanie 2 zagadnien z listy
30, aktywny udziat w dyskusji — 10%

Zajecia warsztatowe: Na ocene koricowq sktada sie: wykonywanie zadan na ¢wiczeniach (analiza informacji na za-
dany temat (80%) oraz udziat w dyskusji (20%)

W przypadku zaliczenia na ocene: Ocena koricowa wystawiona z przedmiotu (i jego formy) interpretowana jest w sposéb nastepujacy: 5.0 —
zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktére nie majg znaczenia dla osiggniecia po-
szczegolnych efektéw; 4.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami; 4.0 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty
uzyskane z pojedynczymi brakami; 3.5 —zakfadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z btedami lub brakami; 3.0 —zaktadane efekty ucze-
nia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego)

10. Tresci ksztatcenia wraz z formg zajeé, na ktdrej sg realizowane
a. Nazwa grupy zagadnien - wyktfad
Pojecie i elementy marketingu
Definiowanie marketingu
Koncepcja marketingu - mix
Marketing jako proces spoteczny i zarzadczy
Funkcje marketingu
Marketing tradycyjny i nowoczesny
Segmentacja i typologia rynkow
Zachowania nabywcéw
Proces zakupu
Segmenty i nisze rynkowe
Kryteria segmentacji i wyboér rynku docelowego
Strategia produktu
Pojecie produktu
Klasyfikacja produktow
Struktura produktu
Cykl zycia produktu
Zarzadzanie portfelem produktéw
Marka
Opakowanie
Strategia dystrybucji
Pojecie i funkcje dystrybucji
Rodzaje i zasady ksztattowania kanatéw dystrybucji
Fizyczna dystrybucja towaréw
Decyzje podejmowane w kanatach dystrybucji
Strategia cen
Sktadniki decyzji cenowych
Sposoby kalkulacji cen
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Polityka cenowa
Mozliwosci stosowania cen jako aktywnych czynnikéw marketingowych
Strategia promocji
Promocja — mix
Reklama
Sprzedaz osobista
Promocja sprzedazy
Public relations
Zasady tworzenia kampanii promocyjnej
Marketing partnerski
Podstawowe zasady marketingu partnerskiego
Nawigzywanie i utrzymywanie trwatych relacji z klientami i innymi uczestnikami otoczenia
Strategie CRM
b. Nazwa grupy zagadnien — zajecia warsztatowe
Identyfikacja orientacji marketingowej organizacji
Segmentacja — identyfikowanie segmentéw i nisz rynkowych.
Analiza programu marketingowego — koncepcja produktu ceny, dystrybucji, promocji, marketing
ustug — casestudies.
11. Wymagane s$rodki dydaktyczne: sprzet dydaktyczny (komputer, rzutnik multimedialny)
12. Literatura przedmiotu:
a. Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):
Kotler P., Keller K.L, Marketing, 2012, Poznan
b. Literatura uzupetniajaca:
Kotler P., Kartajaya H., Setiwan i., 2021, Marketing 5.0: technologie next tech, Mt Biznes, Warszawa
Wiktor W., Komunikacja marketingowa, PWE, Warszawa 2013
Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2010
Mruk H., Pilarczyk B., Sojkin B., Szulce H., Podstawy marketingu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, Poznan 2004

13. Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zajeé (autorskie zestawiania materiatéw dydaktycznych,
materiaty e-learningowe, itp.)
14. Osoby realizujace poszczegdlne formy ksztatcenia
Forma ksztatcenia Imie i nazwisko
1. wyktad
2. zajecia warsztatowe
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1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: ZAJECIA EKSPERCKIE S2
2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:
e Obszar lub obszary studidw: Wszystkie obowigzujace
e Poziom studiow: studia | stopnia
e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA
4. Nadzor nad realizacjg przedmiotu:
e Instytut/Inna jednostka: IZIGUT
e Osoba odpowiedzialna za przedmiot:
e Osoby wspodtpracujgce przy opracowaniu programu przedmiotu:
5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systemdw studidw oraz rygor zaliczenia
Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
zajet Cwiczenia -
::’Jg?sw Wyktad | PWs | EcTs PWS |ECTS PWS |ECTS pws |EcTs| konsultacje |Pws | ECTs PWS | ECTS pws [EcTy ECTS
dydaktyczne
Stacjonarne 12 13
1 1
Niestacjonarn 8 17
Rygor Zaliczenie
zaliczenia
6. Naktad pracy studenta — bilans punktéw ECTS
1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-
nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta
Aktywnosc Godzinowe obcn.azeme stu-
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu) denta (stacjonar-
yp P P ne/niestacjonarne)
Udziat w wykfadach 12/8 h
Wykonanie pracy pisemnej (referat) wraz z prezentacjg* 12/16 h
Udziat w zaliczeniu 1/1h
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (NPS) 25
Punkty ECTS 1
* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 25/25
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 13/9

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugosé trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-
cje pomiedzy formami zajec: brak
8. Szczegdtowe efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Szczegotowe efekty uczenia sie dla przedmiotu Metody weryfikowania
Symbol Opis efektu Forma zajec Metody ksztatcenia (sprawdlzania, ou.eniatnia)
efektu efektéw uczenia sie
Wiedza
Student wyjasnia zasady funkcjonowania krajowego i Wyktad informacyjny, wyktad Zaliczenia na ocene — praca pisem-
K_W03 mled.zynaro’d’owe.gc.) r.ynku turysty.czn’ego; charakteryzu- Wyklad problemowy na na zadany temat
je dziatalnos$¢ wazniejszych podmiotéw rynku tury-
stycznego oraz relacji zachodzace miedzy nimi
Identyfikuje i wyjasnia wazniejsze tendencje dotyczace Wyktad informacyjny, wyktad Zaliczenia na ocene — praca pisem-
K_WO09 | funkcjonowania i dalszego rozwoju wybranych struk- Wyktad problemowy na na zadany temat
tur, zjawisk i proceséw turystycznych
Umiejetnosci
. L Wyktad informacyjny, wyktad Zaliczenia na ocene — praca pisem-
K_U02 Wykorzystuje wiedze teqretyczna do opisu i wyjasnia Wyktad problemowy na na zadany temat
nia praktycznych proceséw
Kompetencje spoteczne
Podejmuje wspétprace z ekspertem w celu rozwigzania Dyskusja Udziat w dyskusji z ekspertem
K_K02 Wyktad
problemu poznawczego/praktycznego
9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen

Wyktad: Zaliczenie z przedmiotu student uzyskuje na podstawie zaliczenia pracy pisemnej (referatu) na zadany
przez wyktadowce temat (waga 70% oceny), oraz przeprowadzonej z nim dyskusji.( 30%)
10. Tresci ksztatcenia wraz z formg zajeé, na ktdrej sg realizowane

a. Nazwa grupy zagadnien - wykfad

e Globalne aspekty rozwoju turystyki




Program przedmiotu

11.
12,

13.

14.

e Polityka turystyczna w PL i UE oraz na Swiecie

e Zarzadzanie i organizacja turystyka - POT i POIT

e Trendy w turystyce wyjazdowej zagranicznej w Polsce i na swiecie

Trendy w popycie i podazy turystycznej i ich konsekwencje w marketingu miejsca docelowego
Organizacja turystyki biznesowej w Polsce i na swiecie

e Zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii

e Organizacja turystyki zagranicznej/ przyjazdowej do Polski
Wymagane srodki dydaktyczne: sala wyktadowa, projektor multimedialny, laptop, dostep do internetu
Literatura przedmiotu:

a. Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):

e Lista zrddet literaturowych lub innych podawana podczas wyktadu — materiaty zewnetrzne eksperta
b. Literatura uzupetniajgca: zapis j.w.
c. Netografia: adres strony, stan z dnia:

e Lista zrédet literaturowych lub innych podawana podczas wyktadu — materiaty zewnetrzne eksperta
Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zaje¢ (autorskie zestawiania materiatow dydaktycz-
nych, materiaty e-learningowe, itp.): Prezentacje wyktadowe eksperta/éw dostepne na Platformie ONTE
Osoby realizujgce poszczegdlne formy ksztatcenia

Forma ksztatcenia Imie i nazwisko
1.Wyktad




Program przedmiotu

1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: ZAJECIA EKSPERCKIE S.4.
2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:
e Obszar lub obszary studidw: Wszystkie obowigzujace
e Poziom studiow: studia | stopnia
e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA
4. Nadzor nad realizacjg przedmiotu:
e Instytut/Inna jednostka: IZIGUT
e Osoba odpowiedzialna za przedmiot:
e Osoby wspodtpracujgce przy opracowaniu programu przedmiotu:
5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systemdw studidw oraz rygor zaliczenia
Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
zajet Cwiczenia -
::’Jg?sw Wyktad | PWs | EcTs PWS |ECTS PWS |ECTS pws |EcTs| konsultacje |Pws | ECTs PWS | ECTS pws [EcTy ECTS
dydaktyczne
Stacjonarne 12 13
1 1
Niestacjonarn 8 17
Rygor Zaliczenie
zaliczenia
6. Naktad pracy studenta — bilans punktéw ECTS
1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-
nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta
Aktywnosc Godzinowe obcn.azeme stu-
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu) denta (stacjonar-
yp P P ne/niestacjonarne)
Udziat w wykfadach 12/8h
Wykonanie pracy pisemnej (referatu) i prezentacji na zadany temat* 12/16 h
Udziat w zaliczeniu 1/1h
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (NPS) 25
Punkty ECTS 1
* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 25/25
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 13/9

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugosé trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-
cje pomiedzy formami zajec: brak
8. Szczegdtowe efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Szczegotowe efekty uczenia sie dla przedmiotu Metody weryfikowania
Symbol Opis efektu Forma zajec Metody ksztatcenia (sprawdlzania, ou.eniatnia)
efektu efektéw uczenia sie
Wiedza
W stopniu pogtebionym charakteryzuje wybrane Wyktad informacyjny, wyktad Zaliczenia na ocene — praca pisem-
K_WO04 | uwarunkowania determinujgce rozwdj turystyki mie- Wyktad problemowy na/ wraz z prezentacjg
dzynarodowej
K_WO05 | Ma pogtebiong wiedze o popycie turystycznym oraz Wyktad V\gl;’flaeﬁg\fl\?rmacyjny, wyklad izl/lc\;?;aznar;c::;; praca pisem-
K_WO08 | ksztattujgcych go czynnikach (w ujeciu globalnym) ¥ P ¥ P 1
Umiejetnosci
 ga | Wyisia procesy zachodzace w gospodarce turystycz- | | Wekdad informacyiny, wyklad | Zalczenia na oceng - praca pisern-
- nej uzywajac wiedzy nabytej na wyktadach ¥ P ¥ P 13
Kompetencje spoteczne
K_K02 p0(1:|EJ.muje dYSku§Je z ekspertem i korzysta z jego Wyklad dyskusja udziat w dyskusji z ekspertem
doswiadczenia wiedzy
9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen

Wyktad: Zaliczenie z przedmiotu student uzyskuje na podstawie zaliczenia pracy pisemnej (referatu) na zadany
przez wyktadowce temat (waga 70% oceny) oraz dyskusji przeprowadzonej z ekspertem (30% oceny koricowej).

10. Tresci ksztatcenia wraz z forma zaje¢, na ktérej sg realizowane




Program przedmiotu

11.
12,

13.

14.

a. Nazwa grupy zagadnien - wykfad

e Globalne aspekty rozwoju turystyki

e Spoteczne, ekonomiczne i kulturowe uwarunkowania turystyk miedzynarodowej

e Nowa Turystyka - Trendy i tendencje zmian w turystyce

e Trendy w popycie i podazy turystycznej i ich konsekwencje w marketingu miejsca docelowego

e Turystyka odpowiedzialna
Wymagane srodki dydaktyczne: sala wyktadowa, projektor multimedialny, laptop, dostep do internetu
Literatura przedmiotu:

a. Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):

e Lista zrédet literaturowych lub innych podawana podczas wyktadu — materiaty zewnetrzne eksperta
b. Literatura uzupetniajaca: zapis j.w.
¢. Netografia: adres strony, stan z dnia:

e Lista zrédet literaturowych lub innych podawana podczas wyktadu — materiaty zewnetrzne eksperta
Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zaje¢ (autorskie zestawiania materiatow dydaktycz-
nych, materiaty e-learningowe, itp.): Prezentacje wyktadowe eksperta/éw dostepne na Platformie ONTE
Osoby realizujgce poszczegdlne formy ksztatcenia

Forma ksztatcenia Imie i nazwisko
1.Wyktad MGR JERZY MATUSZAK




Program przedmiotu

1. Nazwa przedmiotu / modut przedmiotowy: NEGOCJACJE W BIZNESIE
2. Jezyk wyktadowy: POLSKI
3. Umiejscowienie przedmiotu w planach studiéw:
e  Obszar lub obszary studidow: HIG, TMiZH
e Poziom studiéow: STUDIA | STOPNIA
e Kierunek lub kierunki (realizacja wzorca efektéw): TURYSTYKA | REKREACJA
4. Nadzdr nad realizacjg przedmiotu: 1IZiGUT
Osoba odpowiedzialna za przedmiot:
e Osoby wspétpracujace przy opracowaniu programu przedmiotu:
5. Liczba godzin i formy zajeé dydaktycznych dla poszczegdlnych systemdw studidw oraz rygor zaliczenia
Zajecia dydaktyczne z udziatem prowadzgcego
Forma Razem
zajec Zajecia
ztng?zw Wykfad PWS | ECTS warsztatowe PWS [ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS | ECTS PWS |[ECTY ECTS
Stacjonarne 16 22
1,5 1,5
Niestacjonarn 12 26
Zaﬁg;:ia Zaliczenie na ocene
6. Naktad pracy studenta — bilans punktow ECTS
1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektow ucze-
nia sie z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta
- Godzinowe obcigzenie stu-
Aktywnos¢ A
(nalezy podac prace wtasciwe dla przedmiotu) denta (stacjonar-
yp P P ne/niestacjonarne)
Udziat w wyktadach 16/12
Wykonanie pracy pisemnej (referat) wraz z prezentacja 22/26
Sumaryczne obcigzenie praca studenta (NPS) 38
Punkty ECTS 1,5 ECTS
* Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 0/0
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 16/12

7. Uwagi realizacyjne: rekomendowana dtugosé trwania (semestry), rekomendowane wymagania wstepne, rela-
cje pomiedzy formami zajec: n.d.
8. Szczegdtowe efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Szczegotowe efekty uczenia sie dla przedmiotu Metody weryfikowania
Symbol Opis efektu Forma zajec Metody ksztatcenia (sprawdlzania, occ?niénia)
efektu efektéw uczenia sie
Wiedza
K_WO0S5, | Zna podstawowg 'zas.ady i techniki . negf)cjacyjr}e. wyktad informacyj- praca pisemna (referat) na zadany
K_WO07 | zwtaszcza w odniesieniu do prowadzenia dziatalnosci | wyktad ny/problemowy/ temat
na rynku turystycznym studia przypadkéw ’
Umiejetnosci
Student ma kompetencje do pracy indywidualnej oraz wyktad problemowy/ Udziat w symulacji/ocena nauczy-
K_U12 X b2 . wyktad R . .
potrafi wspétdziatac i pracowac w zespole studium przypadku/ symulacja cielska
Kompetencje spoteczne
Uzywa prostych technik negocjacyjnych odpowiednio
K_KO04 | je dobierajgc do sytuacji negocjacyjnej, stosuje normy wyktad symulacja Udziat w symulacji
etyczne
9. Zasady/kryteria oceniania dla kazdej formy ksztatcenia i poszczegdlnych ocen:

Wyktad: na ocene koncowg sktadajg sie nastepujgce aktywnosci studenta podlegajgce ocenie: Opracowanie referatu
(60%) wraz z prezentacja, udziat w symulacji (20%), obecnos¢ na zajeciach (20%)
W przypadku zaliczenia na ocene: Ocena koricowa wystawiona z przedmiotu (i jego formy) interpretowana jest w sposéb nastepujacy: 5.0 —

zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane, z ewentualnymi pojedynczymi niescistosciami, ktére nie majg znaczenia dla osiggniecia po-
szczegolnych efektéw; 4.5 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z nielicznymi btedami; 4.0 — zaktadane efekty uczenia sie zostaty
uzyskane z pojedynczymi brakami; 3.5 —zakfadane efekty uczenia sie zostaty uzyskane z btedami lub brakami; 3.0 —zaktadane efekty ucze-
nia sie zostaty uzyskane z duzymi btedami lub brakami (poziom minimalnie wymagany, akceptowany przez nauczyciela akademickiego)

10.

Tresci ksztatcenia: wyktad
Menadzer — rola w negocjacjach




Program przedmiotu

Pojecie i istota negocjacji

Sylwetka negocjatora

Strategie negocjacyjne

Okreslenie swojego stylu negocjacyjnego
Przygotowanie i fazy negocjacji
Wywieranie wptywu

Techniki negocjacyjne

11. Wymagane srodki dydaktyczne: brak specjalnych wymagan
12. Literatura przedmiotu:
Literatura podstawowa (wymienione pozycje muszg znajdowac sie w zasobach WSG):
Rzadca R. A., Wujec P., 2001. Negocjacje. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa.
Necki Z., 2000. Negocjacje w biznesie. Antykwa. Krakow.
Literatura uzupetniajaca:
Fisher R., Ury W., Patron B., 2000. Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie. PWE, War-
szawa.
Mastenbroek W., 1998. Negocjowanie. PWN, Warszawa.
Cialdini R., 2002. Wywieranie wptywu na ludzi. GWP, Gdansk
13. Dostepne materiaty dydaktyczne z podziatem na formy zajec (autorskie zestawiania materiatéw dydaktycz-
nych, materiaty e-learningowe, itp.): brak specjalnych wymagan
14. Osoby realizujace poszczegdlne formy ksztatcenia
Forma ksztatcenia Imie i nazwisko
1.Wyktad




	1318_Biznesplan
	1350_E-commerce i komunikacja marketingowa
	1541_Marketing usług
	1619_Obsługa klienta
	1710_Marketing
	2071_Zajęcia eksperckie s2
	2071_Zajęcia eksperckie s4
	2405_Negocjacje w biznesie

